UMGANG MIT EMOTIONEN

GEFUHLE
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Fiithrung ist nie emotionsfrei. Entscheidend
ist, ob Gefiihle reflektiert werden oder in
unkontrollierte Reaktionen miinden.

FUHRUNG BEHALTEN

Fuhrungskrafte stehen besonders in der angespannten Mobelwirtschaft unter hohem
emotionalem Druck. Emotionen zeigen ist nicht das Gegenteil von Professionalitt.
Der unreflektierte Umgang mit ihnen ist es.

nter Druck kann auch Fiih-
rungskriften der Ton ent-
gleiten: lauter als beabsich-
tigt, schirfer als n6tig und
woméglich vor versammelter
Mannschaft. ,Jetzt reicht es mir!“ —diesen
Satz hat wohl jeder schon einmal gedacht,
manche haben ihn vielleicht auch ausge-

sprochen. Wer Mitarbeitende anschnauzt,
wirkt schnell, als verliere er die Kontrolle.
Doch ist es wirklich so einfach?

WENN EMOTIONEN FUHREN

Fihrung findet nicht im emotionsfreien
Raum statt. Wo Menschen miteinander
arbeiten, entstehen Freude, Enttiuschung,
Arger, Angst, Begeisterung und Frustra-
tion. Gerade in der aktuellen Situation
der Mébelwirtschaft ist die emotionale
Belastung fiir viele Fithrungskrifte hoch.

Umsitze stehen unter Druck, Kosten miis-
sen reduziert werden, Restrukturierungen
gehoren vielerorts zum Alltag. Entschei-
dungen miissen getroffen werden, obwohl
niemand weiB, ob sie spiter richtig waren.

Da kann der Geduldsfaden schon ein-
mal reiBen. Die entscheidende Frage lautet
deshalb nicht, ob eine Fithrungskraft Emo-
tionen haben darf. Die Frage ist: Wer fiihrt
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wen — die Fithrungskraft ihre Emotionen
oder die Emotionen die Fiihrungskraft?

Emotionen werden im Berufsle-
ben gerne als Storfaktor betrachtet.
Ein professioneller Umgang mit ihnen
bedeutet jedoch nicht, Gefiithle zu unter-
driicken. Emotionen sind zunichst einmal
Informationen.

Das Problem beginnt dort, wo aus dem
Gefiihl eine unkontrollierte Reaktion wird.
Ein Mitarbeiter macht wiederholt denselben
Fehler. Eine wichtige Frist wird nicht einge-
halten. Der erste Impuls lautet: , Wie oft soll
ich das eigentlich noch erkliren?* Genau
an dieser Stelle entscheidet sich Fiihrung.

ZWISCHEN REIZ UND REAKTION
Durch den Psychologen Daniel Goleman
wurde der Begriff , Amygdalas-Hijack”
bekannt. Gemeint ist eine Situation, in der
eine emotionale Reaktion so stark wird, dass
unser rationales Denken voriibergehend in
den Hintergrund tritt. Das Gehirn reagiert,
bevor wir bewusst dartiber nachdenken.

Eine kurze Pause kann manchmal mehr
bewirken als die perfekte Fiihrungsformel.
Tief durchatmen. Sich zuriicklehnen. Oder
schlicht sagen: , Ich merke, dass mich
das gerade argert. Lassen Sie uns spater
weiterreden.
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Das ist kein Zeichen von Schwiche. Wer
ein Gesprach bewusst unterbricht, bevor
es eskaliert, tibernimmt Verantwortung fiir
die eigene Reaktion.

EMOTIONALER VERSTARKER

Eine Fithrungskraft sollte eines nicht unter-
schitzen: Thre Stimmung bleibt selten ihre
eigene. Ein schlecht gelaunter Chef schafft
nicht nur seine persénliche Atmosphire.
Mitarbeiter registrieren Kérpersprache,
Tonfall und Gesichtsausdruck. Unsicher-
heit und Gereiztheit kénnen sich auf ein
gesamtes Team Uibertragen.

Genauso funktioniert es in die andere
Richtung. Ruhe kann beruhigen. Zuversicht
kann Zuversicht erzeugen. Anerkennung
kann Motivation verstirken. Fithrungs-
krifte sind damit emotionale Verstarker.

Das bedeutet nicht, stindig gute Laune
verbreiten zu miissen. Eine Fithrungskraft
darf sagen, dass sie eine Situation schwie-
rig findet. Sie darf enttduscht oder besorgt
sein. Entscheidend ist, wie sie damit
umgeht. ,Ich bin gerade ziemlich verargert
iber das Ergebnis* ist etwas anderes als
., Du bist ja offensichtlich tiberhaupt nicht
in der Lage, diese Aufgabe ordentlich zu
erledigen.” Das erste beschreibt ein Gefiihl.
Das zweite greift einen Menschen an.

Vielleicht liegt darin die eigentliche
Herausforderung: Gute Fithrung beginnt
bei der Fithrungskraft selbst.

Wer seine personlichen Trigger kennt,
kann frither gegensteuern. Welche Situ-
ationen bringen mich regelmaBig auf
die Palme? Sind es vergessene Aufgaben,
Ausreden, Widerspruch oder mangelnde
Verbindlichkeit?

Dann hilft eine einfache Frage: Was will
ich in diesem Gesprich eigentlich errei-
chen — Dampf ablassen, Recht behalten,
den Mitarbeiter einschiichtern oder eine
Losung finden?

FUHRUNG IST KEIN BOXKAMPF

Diese Frage verdndert den Blickwinkel.
Fiihrung ist kein Boxkampf, bei dem einer
gewinnen und der andere verlieren muss.
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Fiihrungspersonlich-
keiten mit hoherer
Emotionaler Intel-
ligenz sind erfolg-
reicher. Denn sie
férdern Teamgeist
und Visionen,
schaffen ein Klima,
in dem Ideen wach-
sen, verstehen ihre
Mitarbeiter, kénnen sie fiir eine
Sache begeistern und strahlen bei
aller Verantwortung groRe Offen-
heit und Freude aus. Nur solche
Meister des Beziehungsmanage-
ments werden mit ihren Teams
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lagenwerk dazu, wie Fiihrungs-
kréfte ihre eigenen emotionalen
Ressourcen und Beziehungen im
Team wirksam einsetzen kénnen.
Der Fokus liegt auf emotionaler
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Vielleicht miissen wir deshalb unsere
Vorstellung von Professionalitit korrigie-
ren. Professionell zu sein bedeutet nicht,
keine Emotionen zu zeigen. Professio-
nalitdt bedeutet, mit ihnen umgehen zu
konnen.

Ein begeisterter Chef darf Begeisterung
zeigen. Ein enttduschter Chef darf Enttau-
schung benennen. Ein besorgter Chef darf
seine Sorge kommunizieren. Aber er sollte
seine Emotion nicht zum Problem seiner
Mitarbeiter machen.

Gerade in schwierigen Zeiten brauchen
Unternehmen keine Fiihrungskrifte, die
moglichst wenig fithlen. Sie brauchen
Fiihrungskrifte, die auch unter Druck
handlungsfahig bleiben. Denn zwischen
einem Impuls und einer Reaktion liegt
manchmal nur ein Atemzug.

Aber genau dieser Atemzug kann den
Unterschied machen — zwischen einem
Wautausbruch und einem guten Fithrungs-
gesprich. ANDREAS ERBENICH
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