KARRIERECENTER AKTUELL

Auf dieser Seite lasst die ,mobel kultur*
Personal- und Unternehmensberater zu Problemen des
Personalmarketings zu Wort kommen.

FRAGE UND ANTWORT

Bewerber-Interviews professionell fuhren

ine im ersten Augenblick sicher-

lich erstaunliche Aussage auf dem
Kongress der Deutschen Gesellschaft
fur Personalfithrung unlingst in Wies-
baden war: 90 Prozent der Entschei-
dungen fir oder gegen eine Einstel-
lung fallen auf Basis der gefiihrten
Einstellungsgespriche; aber nur 14
Prozent dieser Gespriche lassen im
Rahmen der Gesprachsfihrung und
deren Inhalte ein solides Urteil fiir
eine Zu- oder Absage eigentlich zu.

Wer kennt die Situation nicht: Da
ziindet der bestens aufgelegte Ver-
triebsmann, der sich konzentriert tiber
die Distanz von 60 oder 120 Minuten
bestens prisentieren kann, eine Blend-
Granate nach der anderen. Nicht un-
bedingt die qualifiziertesten Kandida-
ten bekommen den Job, sondern die,
die beim Gesprich am besten abge-
schnitten haben. Der Kandidat, der
beim Bewerbungs- und Auswahlpro-
zess den besten Eindruck hinterlassen
hat, erhilt das Vertragsangebot.

Je alter man wird, desto jiinger er-
scheint die Person, mit der man das
Bewerbungsgesprach ~ fihrt.  Dies
stimmt insofern, als es in manchen
Unternechmen eine  Vielzahl  von
Fehlannahmen gibt, was die notwen-
digen Fihigkeiten eines effektiven
HInterviewers* betrifft. Es wird nach
wie vor zu wenig Wert auf die Fortbil-
dung dieser Mitarbeiter gelegt. Dabei
miissen sie eine extrem schwierige
Funktion wahmehmen: nicht nur pas-
sende, sondern moglichst gute und
entwicklungsfahige Kandidaten fiir

Dipl.-Kfm. Andreas Erbenich,
Personalberater.

das Unternehmen zu finden.

Der rote Faden fiir ein zielfihrendes
Bewerber-Interview als das zentrale
Instrument in der Personal-Auswahl
ldsst sich im Prinzip auf zwei Fragen
reduzieren: Welche Informationen
wollen Sie durch das Gesprich bekom-
men, welche Informationen wollen Sie
weitergeben.

Das geht uns alle an

Ich méchte und kann hier keinen Stan-
dard fir das ideale Bewerbungsge-
sprich formulieren. Wichtig ist mir je-
doch auf Punkte hinzuweisen, die es
im Interview grundstzlich zu erarbei-
ten gilt:

. Ist der Kandidat im Rahmen seiner
Ausbildung und seines beruflichen

Werdegangs fachlich geeignet, die
Aufgabe auszufiihren und Akzente
Zu setzen.

2. Besitzt der Kandidat den Willen
und das Potenzial, gegebenenfalls
weitere Aufgaben zu tibernehmen;
erfolgreich agierende Unterneh-
men brauchen flexible Mitarbeiter,
die sich auf neue Situationen ein-
stellen und mit den Aufgaben
wachsen kdnnen.

3. Die Motive des Kandidaten fiir sei-
nen bisherigen Berufsweg sollten
herausgearbeitet werden; von wel-
chen Umstinden ist die Entwick-
lung begleitet; Zufall, Fortune,
Flei, Standvermogen, Konnen.

4, Sind die Ziele des Unternehmens
mit denen des Kandidaten zumin-
dest mittelfristig vereinbar? Wir
sprechen hier auch iiber die priva-
ten Belange und Notwendigkeiten!
Ist ein Umzug moglich bzw. ein
zweiter Wohnsitz nétig?

5. Bedenken Sie bitte, dass Sie vor
allem auf Basis der gefiihrten per-
sonlichen Gespriche die Entschei-
dung treffen miissen, ob der Kan-
didat zu IThnen passt. Im Extrem-
fall wiirden Sie mit ihm als Kolle-
gen tiglich 8, 10 oder 12 Stunden
zusammenarbeiten miissen.

Kleine Ursache, groBe Wirkung

Eine Abrundung der eigenen Schliisse
kénnen unter besimmten Voraussel-
zungen Referenzen bieten, die man im
Einzelfall einholt. Aber Vorsicht: eine
gute Referenz kann eine Gefalligkeit
sein, eine schlechte eine Revanche.

Nach Referenzen befragt, gibt der vor-
bereitete Kandidat logischerweise ihm

wohlgesonnene ehemalige Kollegen,
Vorgesetzte oder Geschiftspartner
an. Damit ist emne solche Referenz so-
viel wert wie ein selbstgeschriebenes
gefiilliges Zeugnis. Wird man auf ei-
gene Faust aktiv, erlebt man auch heu-
te noch die eine oder andere Hinrich-
tung.

Beschiftigt man sich als Mabel-Profi
Tag um Tag mit Sortimenten, Waren-
gruppen und deren Weiterentwick-
lung, so werden personelle Angele-
genheiten, so auch Bewerber-Ge-
spriiche, geradezu en passant durchge-
zogen. Fiihren Sie die Gespriche in
einer angemessenen Atmosphare. In
aller Regel nimmt man sich ja wert-
volle Arbeitszeit bzw. vielleicht selte-
ne Freizeit.

Auswirkung auf das Einstellungsge-
sprich zeitigen auch so scheinbare
Selbstverstindlichkeiten ~ wie ein
pinktliches Beginnen und eine mog-
lichst (mobil-)telefonarme bzw. -freie
Zone.

Leben Sie wohl! (Bis bald?)

Unternehmen wie Kandidat besitzen
vor dem Gesprich eine gewisse Er-
wartungshaltung. Ich denke, dass man
zum Ende eines Gespréiches ruhig die-
se reflektieren darf und den Weg der
weiteren Entscheidungsfindung zeit-
lich skizziert. Also: Wer nimmt mit
wem oder iiber wen Kontakt auf. Das
vermeidet so manche Hangepartie fiir
alle Beteiligten.
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