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Andreas Erbenich,

b Vorgesetzter, Kollege oder
Mitarbeiter. Im Beruf wer-

den oftmals unterschiedliche
Rollen gespielt. Kann man dabei
{iberhaupt authentisch bleiben? Sich
nicht verbiegen, keine faulen Kom-
promisse eingehen — das wiinschen
sich viele. Doch die Sache hat einen
Haken: Wer versucht, authentisch zu
sein, handelt nicht immer profes-
sionell. Authentisch — dieses Wort
verbinden wir gemeinhin mit Men-
schen, die sich nicht verbiegen und
frei heraus sagen, was sie denken.
Schonungslose Offenheit und unver-
bliimte Unverschimtheiten werden
dabei hiufig unter dem Deckman-
tel der Authentizitét verkauft — als
‘Wahrheiten, die der andere schon
vertragen kénne. Auch ein Chef, der
sich vor einem Kunden laut dartiber
argert, wie schlecht sich sein Team
auf einen Termin vorbereitet hat,
handelt emotional und trigt seine
Gefiihle in Koérpersprache, Stimme
und Inhalt stimmig nach auflen.
Authentisch? Ja. Professionell? Nein.
Professionalitit geht tiber Wissen
und Konnen hinaus bis hin zu Wer-
ten wie Respekt, Loyalitit und Fair-
ness. Diese Werte sollten nicht mit
Authentizitit konkurrieren miissen.
In einer Produktprisentation ins
Stocken geraten? Bei einer Rede den
Faden verloren? Auf eine Mitarbei-
terfrage keine Antwort gewusst?
‘Wenn etwas schief geht oder anders
lauft als geplant, reden wir uns gern
ein, unsere Reaktion sei zwar nicht

hundertprozentig
professionell gewe-
sen, aber zumindest
nirgendwie authen-
tisch®. Authentizitit
ist keine Entschul-
digung fiir Fehler,
Unsicherheiten und
schon gar mnicht
fiir Beleidigungen.
Doch auch wenn Sie
von sich selbst nicht
erwarten  sollten,
perfekt zu sein: Sie
sollten Authentizitit
nie missbrauchen,
um eine schlechte
Performance oder
Fehler zu rechtfer-
tigen. Die Frage ist
hier eher: Was brau-
chen Sie, um nicht
nur  authentisch,
sondern gleichzeitig
auch professionell zu
sein? Es ist genau wie
im Sport: Wer viel trainiert, wird
besser. Und so bietet bereits die
Teilnahme in der Theaterklasse die
Moglichkeit, schon als Schiiler auf
der Biihne zu stehen. Referate geben
einem die Méglichkeit sich vorzu-
bereiten und wenigstens Fachwissen
von sich geben zu konnen. Ubung
und Routine helfen — vielleicht
auch folgende Tipps: Seien Sie ehr-
lich. Korpersprache und Stimme in
Stresssituationen zu kontrollieren ist
kaum moglich. Gestehen Sie Threm
Publikum, dass Sie aufgeregt sind.
Thren Zuhorern wiirde es jetzt nicht
anders ergehen.

Kaum zu glauben, ist aber so:
Die Wirkung einer Rede wird zu 50
Prozent durch die Korpersprache,
zu 40 Prozent durch die Stimme
und nur zu 10 Prozent durch die
gesprochenen Worte erzielt.

Personalberater

Si tacuisses, philosophus
mansisses

Schon die alten Rémer wussten:
wWenn du geschwiegen hittest,
wirst du ein Philosoph geblieben®,
bezogen darauf, dass jemand sei-
nen Ruf, besondere Fihigkeiten zu
haben, durch eine bloBstellende
AuBerung selbst zerstort — so der
Duden. Wer vor Publikum spricht,
sollte sich fragen: Womit méchte
ich jetzt und in Zukunft sichtbar
sein? Welche Geschichten will ich
Sffentlich erzihlen und damit in
Erinnerung bleiben? Wie muss mein
Auftritt sein, damit ich auch weiter-

hin positiv wahrgenommen werde?
Dabei hilft Thnen eine gute Vorbe-
reitung. Vor Meetings, Gesprichen
und Prisentationen sollten Sie sich
immer fragen: Was ist mein Ziel?
‘Was will ich erreichen? Der Drang,
authentisch zu sein, kann Sie sogar
an Threr Weiterentwicklung hindern.
Vielleicht meinen Sie beim Erlernen
einer neuen Technik: ,,Das bin ich
nicht.” Sie haben das Gefiihl, die
Methode passt nicht zu Thnen —und
Sie seien nicht linger authentisch,
wenn sie sie anwenden. Lassen
Sie den Drang nach Authentizitat
zunichst auBlen vor und geben Sie
dem Neuen eine Chance: Probieren
Sie es aus, integrieren Sie es in Thren
Alltag. Dann wird es irgendwann
gewohnt, natiirlich und authentisch.
Und: professionell.

Der Mensch hat viele Gesichter
Hinter dem Wunsch, authentisch
zu sein, steckt auch der Wunsch,
sich nicht verstellen zu miissen.
In jeder Situation in die passende
Rolle schliipfen zu kénnen — das ist
professionell. In einem Kundenter-
min beispielsweise: der professio-
nell Beratende, Losungsorientierte,
Konsequente. Der Zweifelnde, der
Schiichterne, der Zurtickhaltende
bleiben in diesem Moment auflen
vor. Uberlegen Sie sich vor Termi-
nen: Welche Eigenschaften sind
gleich gefragt? Indem Sie sich das
bewusst machen, bringen Sie sich in
die richtige Stimmung und miissen
nun nur noch den Fokus auf die-
jenige Facette Threr Personlichkeit
legen, die nun hilfreich und ange-
messen ist. So bleiben Sie trotzdem
authentisch — und handeln profes-
sionell. Wenn wir uns weder auf
den Wahrheitsgehalt von Worten
noch die Beweiskraft von Bildern
verlassen konnen, bekommt die
Stimme ein vollig neues Gewicht.
Sie ist nicht nur eindeutiges Frken-
nungsmerkmal, sondern nahezu
unverfilschlich und damit eine
ebenso authentische wie ,,intime
Visitenkarte " der Personlichkeit, sagt
der Stimmforscher und Sprachwis-
senschaftler Hartwig Eckert. Er ist
davon iiberzeugt: ,Wer sich selbst
wichtig nimmt, bekommt auto-
matisch eine festere Stimme — und
umgekehrt.” Und wer sich selbst
vertraut, dem vertrauen auch seine
Zuhorer. Nur wenn man sich wohl
und sicher fiihlt, kann man auf
Dauer gewinnen.
ANDREAS ERBENICH
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Gute Chefs essen zuletzt
von Simon Sinek
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Ohne ein gutes, verlassliches
Team konnten viele Fiihrungs-
kréfte ihre Ziele niemals errei-
chen. Doch leider werden viele
Teams von Misserfolgen ausge-
bremst - und die Fiihrungskréafte
schaffen es dann oft auch mit
Leistungsanreizen oder Beloh-
nungen nicht, ein Team wieder
in die Spur zu bekommen. Doch
warum sind hier manche Vor-
gesetzte oft erstaunlich hilflos?
Die Antwort wurde Simon
Sinek wahrend einer Unter-
haltung mit einem General des
Marine Corps offensichtlich.
Redline Verlag, 352S., 24,99 €
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