Avf dieser Seite laBt die ,,mébel kultur” Personol- und Unternehmensbherater
zv Problemen des Personoimarketings zv Wort kemmen.

Die digitale Handels-Revolution

e Buphorie um  Internet
und E-Commerce scheint unge-
brochen. Dhe jimgere Vergan-
genheit schreibt Erfolgsstorics,
mahnt aber Unternehmensver-
antwortliche, betriebswirt-
schaftliche Grundséitze micht
iiher Bord zu werfen. Haben
Unternchmen wie der Ohlo-
Konsern oder die ¥etro=-Toch-
ter Primus-Omling Erfolge #u
vermelden, sorgen ﬂ[‘lel{tﬂk'lllﬁt‘c
Pleiten wie z.B. boo.com [
Nachdenklichkeit. Dabei ver-
setzt gerade hier dic Illusion
chen Berge.
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Stationdrer Handel versus Internet-5hops

Verlolgt man die aktuelle Diskussion, s stelll man lest
dall gerade derzeit ein Glaobenskrieg Filiale gepen Internct
ausgelochten wird. Ein Ergebnis ist hier sicherlich die Ein-
sicht, dafi dic nehtige Strategie, die konsequente Umsetzung
oder einfach nur Kostenkontrolle wesentlich zum Wohl und
Wehe beitragen. Schlicfilich soll E-Commerce zu Sicherung
und Ausbau der verhandenen Marktanteile und nicht zur
Wertevernichtung fithren.

Sieht man Online-Konzepte und die elektromschen Shops
als neuen Vertriehsiyp, so werden vor dem Hintergrund des
notwendigen Technik-Einsatzes neue Aulgaben geschaffen.
Es ergebhen sich verdinderte konkrete Anforderungen an die
Cualifikation und Kenntnisse der hier Thligen.

Die dffentliche Diskussion iiber den Fachkriliemangel im
EDW-Bereich gilt auch i die Mabelwirtschaft. Selten zuvor
bedurfie es solch grofler Anstrengungen, um hochguahilizier-
te Fach- und Fiihrungskrifie «u gewinnen. Und dies. obwohl
die Limernehmen ihre Personalmarketing-Alchivitiiten verstir-
ken, traditionelle Metheden der Personalsuche modifizieren
und neve Instrumente erschliefien.

Erfolgreich im Wettbewerb um die Besten

it der Entscheidung fir die Gestaltung cines elektroni-
schen Kommunikations- bzw, Verlriebsweges mull es vitales
Inberesse sein, frithzeitiz mit der Personalplanung zu begin-

nen. Die kritischen Erfolgsfaktoren sind hierbei:

1. Personalbedarfsplanung einhergehend mit der

2. Definition der Anforderungsprofile und Stellenbeschrel-
bungen

3. Festlegung erfolgsorienticrter Wege der Personalbeschat-
fung

4, Personalentwicklungsmalfinahmen zur Qualifizierung der
vorhandenen Mitarbeiter

5, Gestaling der Crpanisationsstrukturen aulgrond der ver-
inderten Wertschopfungsketes

Innovatives Personalmarketing

Fine standardisicrte Auswahl und eine damit leicht am Be-
darf vorbei laulende Einstellung von neuen Mitarbeitern
kann sich auf Dauver kein Unternchmen leisten. Unternehmen
hingegen, dic durch malgeschneiderte Verfahren dic passen-
den Talente finden, sparen Geld und Zeit und sichern sich er-
nen Zeitvorsprung. Gerade anspruchsvolle Bewerber emplin-
den kompetent durchgefithrte Emstellungsverfahren um vie-
les angemnessener und als ein wichtiges Indiz dafiir, mit dem
richtigen rukiinftigen Arbeitgcher iiber eine erlolgreiche £u-
kunft zu sprechen.

Doch wie gestaltet man professionelles Personalmarke-
ting? Aul’ welche Erfahrungen kann man zugreifen? Wie
kinnen Lnternchmenswerte in Auswahlkriterien umgesetat
werden? Wie kann bereits bei der Vorauswahl effvzien! vor-
pegangen werden? Welche Diagnose-Instrumente sind wirk-
lich treffsicher und welcher Methodenmix ist anzuwenden,
um die richtigen Bewerber zu erkennen? Und welche Linter-
stiitzung kimnen exierne Dienatleister hier hicten?

Dicse Fragen sind von den Entscheidungstrigern zu beanl-
worlen und zwar richtig, wenn mit E-Commerce als Basis fiir
einen neuen Vertriebstyp Gewinn erwirtschafiet werden soll,
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